
Отчет
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг учреждениями 
образования и культуры городского округа Баксан в 2023 году

за 1 квартал 2024г.

ТВЕРЖДАЮ» 
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X. Мамхегов 

O tf 2024г.

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприя тия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием фамилии, 
имени. Отечества и 

должности

Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализованные меры по устранению 
выявленных недостатков

Фактический срок 
реализации

М у н и ц и п а л ь н ы м  к а зе н н ы м  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы м  у ч р е ж д е н и е м  
« С р е д н я я  о б щ е о б р а зо в а т е л ь н а я  ш к о л а  № 2  и м . А .А .Ш о г е н ц у к о в а  г .Б а к с а н »

I. О т к р ы т о с т ь  и  д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  об  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и

У лучш ение показателей  
критерия «О ткры тость  и 
доступ н ость  инф орм ации  
об  организации  
социальной  сф еры ».

Н азначить ответственного за 
содерж ание и ведение сай та ш колы  в 
инф орм ационно
телеком м уникационной  сети  И нтернет

Ф евраль
2024г.

Н агоев А .М .., 
директор,
Т лупова  Е .А .,зам . 
ди ректора  по УВР

1. Н азначен ответственны й за  
содерж ание и ведение сайта 
ш колы  в инф орм ационно- 
телеком м уникационной  сети 
И нтернет.
2 .О беспечена на оф ициальном 
сайте систем атизация и 
актуализация получения 
необходим ой  инф орм ации о 
деятельности  учреж дения с 
пом ощ ью  поисковой системы  
оф ициального  сайта.
2. У лучш ено качество 
содерж ания инф орм ации  на

Я нварь
2024г.

Ф евраль



сайте ш колы, отраж аю щ ая 
деятельность учреж дения.

2024 г.

II . К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г

У лучш ени е
условий  оказан ия
о бразовательн ы х
услуг, в том  ч и сл е
ком ф ортности
предоставления
услуг,
отвечаю щ их
потребностям
получателей

С оставить перспективны й план 
развития материально- 
технического  и инф орм ационного 
обеспечения ш колы на 2023-2025г.г. Я нварь 2024г.

Н агоев А .М ., 
директор,
Т лупова Е .А .,зам . 
директора по У В Р, 
Д ы ш екова Д .М ., 
зам д и р ек то р а  по 
ВР

С оставлен перспективны й 
план развития материально- 
технического и 
инф орм ационного 
обеспечения ш колы  на 
2023-2025 г.г.

Я нварь
2024г.

II I . Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в

Н е в полной  мере 
созданы  условия 
доступности  
о бразовательн ы х  у сл у г  
д л я  инвалидов и л и ц  с 
О В З и доступность 
здания ОУ и для 
м алом обильны х групп 
населения

У словия доступности  
образовательны х услуг для инвалидов 
и л иц  с О В З привести в соответствие с 
С П  59.13330.2016 «Д оступность 
зданий и сооруж ений  для 
м алом обильны х групп населения, по 
актуализированной  редакции С Н иП  
35-01-2001:
1 .О беспечить доступность услуг для 
инвалидов.

2 .О беспечить наличие в пом ещ ениях 
организации и на прилегаю щ ей к ней 
территории  специально 
оборудованны х санитарно- 
гигиенических помещ ений.

1 квартал 2024г.

Я нварь-ф евраль
2024г.

Н агоев  А .М ., 
директор,
Д ы м ова Т .Б . зам . 

директора по А Х Ч 
Н агоев А .М .., 
ди ректор

1 .О беспечена доступность 
услуг для инвалидов 
2. О беспечить наличие в 
пом ещ ениях организации  и на 
прилегаю щ ей к ней 
территории  специально 
оборудованны х санитарно- 
гигиенических помещ ений

Я нварь 
2024 г. 
Ф евраль 
2024 г.

IV . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о б р а зо в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и



П роведение м ероприятий  
по п роф илактике 
п роф ессионального  
вы горания сотрудников, 
создани е условий  дл я  их 
постоянного  развития и 
повы ш ения 
квалиф икации  в 
соответствии  с 
требованиям и  Ф Г О С

С оздать условия для педагогов с 
целью  постоянного развития и 
повы ш ения квалификации в 
соответствии  с требованиям и Ф ГО С

Я нварь-март
2024г.

Т лупова Е.А.,зам. 
директора по УВР

11 педагога проходят курсы 
повы ш ения квалификации по 
соответствую щ им  предметным 
дисциплинам .

Я нварь-м арт 
202 4 г

V . У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  о к а за н и я  у с л у г

П родолж ить работу по 
повы ш ению  уровня 
удовлетворенности  
условиям и  оказания 
услуг, позволяю щ ем  
реком ендовать 
организацию

П родолж ить работу по повы ш ению  
уровня удовлетворенности  условиям и 
оказания услуг, позволяю щ ем  
реком ендовать организацию  через 
проведение родительских собраний, 
дней откры ты х дверей , организации 
совм естной деятельности

Я нварь-м арт 
202 4 г

Н агоев А .М . 
директор  ш колы

П роведён мониторинг. 
С вы ш е 75%  опрош енны х 
удовлетворены  качеством 
оказы ваем ы х услуг.

Я нварь-м арт 
20 2 4 г

Рассм отрение результатов 
независим ой оценки на заседаниях 
органов управления в образовательной 
организации, проведение 
родительского всеобуча. 
И нф орм ационная работа.

Ф евраль 2024г. Н агоев  А .М ., 
директор ,
Т лупова  Е .А ., зам . 
ди ректора  по УВР, 
Д ы ш ек о ва  Д .М . 
за м д и р е к то р а  по 
ВР

Рассм отрены  результаты  
независим ой оценки на 
заседаниях  органов 
управления в образовательной 
организации , проведен 
родительский  всеобуч. 
П роведена инф ормационная 
работа

Ф евраль
2024г.

М у н и ц и п а л ь н ы м  к а з е н н ы м  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы м  у ч р е ж д е н и е м  
« С р е д н я я  о б щ е о б р а зо в а т е л ь н а я  ш к о л а  № 3  и м . Р .К а л м ы к о в а  г .Б а к с а н »

Ь О ткры тость и до сту п н о сть  инф орм ации об  организации

У лучш ение показателей  
критерия « О ткры тость  и 
доступ н ость  и нф орм ации  
об  организации 
социальной  сферы ».

П ривести структуру  и содерж ание 
разделов оф ициального  сай та ш колы  в 
соответствие с требованиям и 
норм ативны х п равовы х актов

Д о 01.03.2024т Д удуева А .Н ., 
зам .ди ректора по 
У В Р
П отов Р .А ., систем , 
адм инистратор

С труктура и содерж ание 
оф ициального  сай та М К О У  
С О Ш  №  3 приведены  в 
соответствие требованиям  
норм ативны х правовы х актов.

15.02.2024г.

П овы сить уровень 
удовлетворенность 
получателей  услуг

Разработать реглам ент обновления 
инф орм ации на сайте. Д ублировать 
инф орм ацию  о деятельности

Д о  01 .02 .2024г Д уд уева  И .Х ., 
за м д и р е к т о р а  по 
У В Р

Разработан  реглам ент 
обновления инф ормации на 
сайте. Вся инф орм ация о

25.01.2024г.



качеством , полнотой  и 
доступностью  
инф орм ации  о 
деятельности  
организации , 
разм ещ енной  на стен дах  
и оф иц и альн ом  сай те

организации  в наиболее популярны х 
сетях (В К , ТГ)

С охова М .Р., 
з а м д и р ек то р а  по 
ВР

деятельности  организации 
дублируется в популярны х 
соцсетях вК , Т Г  каналах

LL. К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г

У лучш ение условий О беспечить наличие ком ф ортны х Д удуева А .Н ., Н а оф ициальном  сайте М арт 2024 г.
оказания условий  для предоставления услуг, а 1 квартал 2024г. зам д и р ек то р а  по организации  разм ещ ена
о бразовательн ы х  услуг, в именно: УВР инф орм ация о  дистанционны х
том  числе ком ф ортности - навигационной  инф орм ации внутри П отов Р.А ., способах взаим одействия с
предоставления услуг, организации  на инф орм ационном систем. получателям и услуг.
о твечаю щ их стенде. адм инистратор Свои предлож ения и
потребностям О беспечить на оф ициальном  сайте пож елания по оценке качества
получателей организации  инф орм ации о образовательны х у сл у г М КОУ

дистанционны х способах «С О Ш  №  3 им. Р. К алм ы кова
взаим одействия с получателям и услуг г. Баксана» мож но направлять
и их ф ункционирование на адрес электронной  почты

ш колы: shkola20083@ yandex.ru

Ш . Д оступ н ость  у сл у г  для  инвалидов

Н е в полной  мере У словия доступности С озданы  условия доступности М арт 2024  г.
созданы  условия образовательны х у сл у г для инвалидов 1 квартал 2024г. Х ам ж уева М .Н ., образовательны х услуг для
доступности и л иц  с  О В З привести в  соответствие с директор инвалидов и л и ц  с  О В З и
образовательн ы х  у сл у г СП 59 .13330.2016 Д оступность зданий доступность здания О У  и для
для инвалидов и л и ц  с и сооруж ений  для м алом обильны х м алом обильны х групп
О В З и доступность групп населения, по населения.
здания О У и для актуализированной  редакции СН иП Н азначен ответственны й  за
м алом обильны х групп 35-01-2001. осущ ествление сопровож дения
населения 1. Н азначить ответственного  (издание 1 квартал 2024г. Х ам ж уева М .Н ., инвалидов в здании Я нварь 2024 г

приказа) за  осущ ествление директор учреж дения и оказание при
сопровож дения инвалидов в здании этом необходим ой
учреж дения и оказание при этом ситуационной  помощ и.
необходим ой  ситуационной  помощ и. П остоянно
2. О беспечение психологического П остоянно Э льм есова Л. А., П остоянно проводятся проводятся

консультирования учащ ихся, детей  с психолог групповы е и индивидуальны е групповы е и
О В З, детей  -  инвалидов, а  такж е консультации индивидуальны е
родителей  на постоянной основе. консультации

mailto:shkola20083@yandex.ru


3. И нструктирование работников 
образовательного  учреж дения по 
сопровож дению  инвалидов в 
пом ещ ении организации  и на 
территории
4. Д ублирование необходимой 
инф орм ации для инвалидов по слуху и 
зрению  звуковой.
5. Заклю чить договор  с  деф ектологом  
по оказанию  при необходимости 
содействия предоставления инвалидам 
по слуху (слуху  и зрению ) услуг 
сурдопереводчика.

Е ж еквартально

По мере 
надобности

1 квартал

Э льм есова Л .А ., 
психолог

Н отов Р.А ., систем, 
адм инистратор

Х ам ж уева М .Н ., 
директор

И нструктаж  проведен 

Д оговор  заклю чен

15,16 .01.2024г 

Я нварь 2024г.

IV . Д обр ож ел ател ь н ость , веж ливость работников образовательной организации

Н едостаточное 
проведение м ероприятий  
по проф илактике 
проф ессионального  
вы горания сотрудников , 
создание условий  д л я  их 
постоянного развития и 
повы ш ения 
квалиф икации  в 
соответствии  с 
требованиям и  Ф Г О С .

П р о в е д е н и е  м е р о п р и я т и й  п о  
п р о ф и л а к т и к е  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  
в ы г о р а н и я  с о т р у д н и к о в , с о зд а н и е  
у с л о в и й  д л я  и х  п о с т о я н н о г о  
р а зв и т и я  и  п о в ы ш е н и я  
к в а л и ф и к а ц и и

Т р е н и н г и  « У п р а в л е н и е  э м о ц и я м и »

Ф е в р а л ь  2 0 2 4 г .

1 к в а р т а л  
2 0 2 4 г .

Э л ь м е с о в а  Л .А ., 
п с и х о л о г

Э л ь м е с о в а  Л .А ., 
п с и х о л о г

П роведены  мероприятия по 
проф илактике
проф ессионального выгорания 
сотрудников, созданы  условия 
для  постоянного развития и 
повы ш ения квалификациив 
соответствии  с  требованиям и 
Ф ГО С .
П роведены

Ф е в р а л ь  2 0 2 4 г . 

15.01.-20.0 ].24г

1 0 0 %  п р о х о ж д е н и е  к у р с о в  
п о в ы ш е н и я  к в а л и ф и к а ц и и  в 
с о о т в е т с т в и и  с  т р е б о в а н и я м и  
Ф Г О С .

2 0 2 4 г . Д у д у е в а  Ф .А ., 
з а м д и р е к т о р а  п о  
У В Р

20 педагогов повы сили свою  
квалиф икацию , получили 
первую  и вы сш ие категории.

1 квартал

О б е с п е ч е н и е  у ч а с т и я  п е д а г о го в  в 
в е б и н а р а х , к р у г л ы х  с т о л а х , 
с е т е в ы х  с о о б щ е с т в а х .

2 0 2 4 г . Д у д у е в а  Ф .А ., 
з а м .д и р е к т о р а  по  
У В Р

П едагоги  приняли участие в: 
ф орум ах  (Ц ентр знаний 
М аш ук), 
мастер-

классах(В сероссийский  проект 
«П ервая помощ ь»), 
проф ессиональны х конкурсах 
("Л учш ий учитель", "У читель 
года", "Н аставник года",

1 квартал



"П ризвание")
И нф орм ация разм ещ ена в Т Г  
канале М К О У  С О Ш № 3 .

V . У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  о к а за н и я  у с л у г

Н е достаточная 
ком ф ортность 
предоставления у сл у г  в 
соответствии  с 
потребностям и 
получателей  у сл у г

О б е с п е ч и т ь  п р о в е д е н и е  о п р о с а  
р о д и т е л е й / з а к о н н ы х  
п р е д с т а в и т е л е й  в  ч а с ти  
у д о в л е т в о р е н н о с т и  у с л о в и я м и  
п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г , 
о к а зы в а е м ы х  о б р а з о в а т е л ь н о й  
о р г а н и за ц и е й .
П р о в е д е н и е  м е р о п р и я т и й , 
н а п р а в л е н н ы х  н а  п о в ы ш е н и е  
и м и д ж а  о б р а з о в а т е л ь н о г о  
у ч р е ж д е н и я :
- н е д е л я  н а у к и ;
-п р е д м е т н а я  н е д е л я ; 
-п р о в е д е н и е  м а с т е р  к л а с с о в
-  п р о в е д е н и е  н а у ч н о - 

п р а к т и ч е с к и х  к о н ф е р е н ц и й , 
с е м и н а р о в

1 квартал 2024г. 

1 квартал 2024г.

С охова М .Р., 
зам еститель 
директора по ВР

Д удуева Ф .А ., 
зам еститель 
ди ректора  по У В Р

Л и Ж .Д ., 
Т лугачева Т .М ., 
Л осанова З.Х ., 
Н анова З .Х ., 
Гуркина С .В .- рук 
Ш М О  
У чителя - 
предм етники . 
С иж аж ева М .М ., 
П лоев Р. А .,П отов 
Р .А ., педагоги 
доп .образования

П р о в е д е н  о п р о с  р о д и т е л е й / 
з а к о н н ы х  п р е д с т а в и т е л е й  в 
ч а с ти  у д о в л е т в о р е н н о с т и  
у с л о в и я м и  п р е д о с т а в л е н и я  
у с л у г , о к а зы в а е м ы х  
о б р а з о в а т е л ь н о й  
о р г а н и за ц и е й .

В рам ках предметны х недель 
проведены  откры ты е уроки  и 
внеклассны е м ер о п р и яти я , 
круглы е столы , дебаты , 
посвящ енны е
Д н ю  Защ итников О течества 
Вся инф орм ация разм ещ ена в 
Т Г  канале М К О У  СОШ  № 3.

1 квартал 
2024г.

1 квартал 
2024г.

М у н и ц и п а л ь н ы м  к а зе н н ы м  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы м  у ч р е ж д е н и е м  
« С р е д н я я  о б щ е о б р а зо в а т е л ь н а я  ш к о л а  № 8  и м . В .М . К о к о в а  г .Б а к с а н »

I. О т к р ы т о с т ь  и  д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  об  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и

У лучш ение показателей  
критерия «О ткры тость  и 
доступ н ость  инф орм ац ии  
об организации  
социальной  сф еры ».

Н азначить ответственного за  
содерж ание и ведение сайта ш колы  в 
инф орм ационно
телеком м уникационной  сети  И нтернет

Ф евраль
2024г.

Закураева С .Х ., 
ди ректор

1. Н азначен ответственны й за 
содерж ан ие и ведение сайта 
ш колы  в инф орм ационно
телеком м уникационной  сети 
И нтернет.
2 .О беспечена на официальном  
сай те  си стем атизация и 
актуализация получения 
н еобходим ой  инф орм ации о

Я нварь
2024г.

Ф евраль 
2024 г.



деятельности  учреж дения с 
пом ощ ью  поисковой системы  
оф ициального сайта.
2 .У лучш ено качество 
содерж ания инф орм ации на 
сайте ш колы, отраж аю щ ая 
деятельность учреж дения. Ф евраль 

2024 г.
П ровести м ониторинг сайта ш колы .
По итогам  представить инф орм ацию  
директору  школы.

Ф евраль
2024г.

Кертова Р .М ., зам  
директора по У В Р

1. П роведён м ониторинг сайта 
ш колы.
2. У величилось число 
посетителей сайта по 
внесению  предлож ений, 
направленны х на улучш ение 
качества работы  организации.

М а р т  
2 0 2 4  г.

I I I .  Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в

Н е в полной  м ере 
созданы  условия 
доступности  
о бразовательн ы х  у сл у г  
для  инвалидов  и л и ц  с  
О В З и доступ н ость  
здания О У  и для  
м алом обильн ы х  групп 
населения

У словия доступност и 
образовательны х у сл у г для  инвалидов 
и л иц  с О В З привести в соответствие с 
СП 59.13330.2016 «Д оступность 
зданий  и сооруж ений  для 
м алом обильны х групп населения, по 
актуализированной  редакции С Н иП  
35-01-2001:
1 .О беспечить доступность услуг для 
инвалидов.
2 .0 б есп еч и ть  наличие в пом ещ ениях 
организации  и на прилегаю щ ей к  ней 
территории специально 
оборудованны х санитарно- 
гигиенических помещ ений.
3 .Н азначить ответственного  (издание 
приказа) за  осущ ествление 
сопровож дения инвалидов в здании  
учреж дения и оказание при этом  
необходим ой ситуационной  помощ и. 
4 .3аклю чить договор  с деф ектологом  
по оказанию  при необходим ости

1 квартал 2024г.

Я нварь-ф евраль
2024г.

Я нварь-ф евраль
2024г.

Закураева С.Х., 
директор 
А дж иева Л .С ., 
завхоз

Закураева С.Х., 
директор

Закураева  С .Х ., 
директор

1.И здан приказ о  назначении 
ответств. за  осущ ествление 
сопровож дения инвалидов в 
здании  учреж дения и оказание 
при этом  необходим ой 
ситуационной  помощ и 
2.Заклю чён  договор  с 
деф ектологом  по оказанию  при 
необходим ости  содействия 
предоставления инвалидам  по 
слуху (слуху  и зрению ) услуг 
сурдопереводчика.

Я н в а р ь  
2 0 2 4  г.

Ф е в р а л ь  
2 0 2 4  г.



содействия предоставления инвалидам 
по слуху (слуху  и зрению ) услуг 
сурдопереводчика.

IV . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о б р а зо в а т е л ь н о й  о р га н и за ц и и

У лучш ение п оказателей  
критерия « О ткры тость  и 
доступ н ость  и нф орм ации  
об  организации  
социальной  сф еры ».

П ровести  м ероприятия по 
профилактике проф ессионального 
вы горания сотрудников, создание 
условий  для  их постоянного развития 
и повы ш ения квалификации в 
соответствии  с требованиями Ф ГО С . 
У становить наличие или отсутствие 
уровня проф ессионального вы горания 
у  педагогов (тестирование, 
анкетирование).
П овы сить ком петентность педагогов 
по вопросу профилактики 
проф ессионального вы горания - 
провести  сем инары -тренинги:
1. «У знай себя лучш е!»-тренинг с 
использованием  методов арт-терапии, 
игротералии , реф лексии, 
м узы котерапии, релаксации.
2 . П роведение диагностики  состояния 
психологического клим ата среди 
сотрудников.
4 . С оставить перспективны й план -  
граф ик повы ш ения квалиф икации  
педагогических и руководящ их 
работников. С охранение показателя 
(100% ) доли  педагогических 
работников, прош едш их курсы  
повы ш ения квалификации.
5 . П роведение м ероприятий по 
обеспечению  и созданию  условий  для 
психологической  безопасности  и 
ком ф ортности  в ш коле, на 
установление взаим оотнош ений

Ф евраль
2024г.

Ф евраль
2024г.

Я нварь 2024г.

Е ж еквартально
2024г.

Закураева  А .Х ., 
п сихолог

Закураева  А .Х ., 
психолог

К ер то в аР .М ., зам. 
ди ректора  по У В Р

К арданов Б .А ., зам. 
директора по ВР

1. С оставлен  перспективны й 
план -гр а ф и к  повы ш ения 
квалификации педагогических 
и руководящ их работников
2 . П роведён  тренинг «Узнай 
себя лучш е!»  среди педагогов 
по вопросу профилактики 
проф. вы горания.
3 . П о результатам  трен ин га  и 
диагностики  организована 
беседа с психологом

Я нварь 2024г.

Ф евраль
2024г.

М арт 
2024 г.



педагогических работников с 
учащ им ися.
б .О беспечить участие педагогов в 
вебинарах, круглы х столах, сетевы х 
сообщ ествах

Е ж еквартально
2024г.

К ертова Р .М ., зам . 
директора по У В Р

М у н и ц и п а л ь н о е  к а з е н н о е  у ч р е ж д е н и е  д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а зо в а н и я  « Ц е н т р  д е т с к о г о  т в о р ч е с т в а  г .о . Б а к с а н »

I. О т к р ы т о с т ь  и  д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  об о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и

У луч ш ени е показателей  
критерия «О ткр ы то сть  и 
доступ н ость  инф орм ации  
об  организации».

П родолж ить своеврем енно обновлять 
и систем атизировать инф орм ацию  на 
оф ициальном  сайте в соответствии  с 
П риказом Ф едеральной  служ бы  по 
надзору в сф ере образования и науки 
о т  №  831 о т  14.08.2020 «О б 
утверж дении  Т ребований к структуре 
оф ициального  сайта О О  в 
инф орм ационно-ком м уникационной  
сети  «И нтернет» и ф орм ату 
представления инф орм ации», 
обеспечить контроль ее 
достоверности , полноты  и 
актуальности  (по всем разделам).

В течении  года К аж арова М .А ., 
м етодист

Регулярно обновляется и 
актуализируется инф ормация 
на сайте ЦДТ.
С айт обеспечен  технической 
возм ож ностью  получения 
ж елаю щ им и необходим ой 
инф ормации о деятельности  
образовательной  организации 
с помощ ью  поисковой системы 
оф ициального сайта.

Е ж енедельно

Разм естить инф орм ацию  о результатах 
Н О К О  за 2023 г.
П лан Н О К О  на 2024 г. в специальном  
разделе Н О К О  н а  сайте Ц ДТ.

Д о 01.02.2024г. К аж арова М .А ., 
м етодист

И нф орм ация о результатах 
Н О К О  за  2023 год и План 
Н О К О  на 2024 год разм ещ ена 
на сайте Ц Д Т  в специальном
разделе.

Я нварь 2024

II . К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г

У лучш ение 
ком ф ортности  
предоставления у сл у г  в 
соответствии  с 
потребностям и 
получателей  услуг

У лучш ить условия оказания 
образовательны х услуг, в том  числе 
ком ф ортности  предоставления услуг 
в соответствии  с потребностям и 
получателей  услуг:
•  О борудовать ком ф ортную  зону 
отды ха (ож идания) для  детей , 
родителей.
•  О беспечить наличие и понятность 
навигации внутри организации.
•  О беспечить наличие и

1 квартал Зеуш ева А .А ., 
директор. 
Х адж иева М .А ., 
зам . директора

В Ц Д Т  установлены  таблички 
и другие носители 
инф орм ации , обеспечиваю щ ие 
понятность навигации в 
пом ещ ении организации.
В Ц Д Т  имеется комф ортная 
зона ож идания, имею тся 
кулеры  с  питьевой водой, 
санитарно-гигиенические 
пом ещ ения, в том  числе для 
детей  с О В З, доступны .

Я нварь  - м арт 
2024г.



доступность питьевой  воды,
санитарно-гигиенических
помещ ений.

Ш . Д оступ н ость  у сл у г  для  инвалидов

Не в полной  мере М ероприятия, направленны е на
созданы  условия обеспечение доступности  для детей  с И здан П риказ по Ц Д Т  об 15.01.2024 г.
доступ н ости О В З и инвалидов объектов ответственном  лиц е за
о бразовательн ы х  у сл у г образования и создание условий  для осущ ествление
для  инвалидов и л и ц  с беспрепятственного  пользования сопровож дения инвалидов в
О В З и доступ н ость услугам и, предоставляем ы м и в сф ере здании  учреж дения и оказание
здания О У  и для дополнительного  образования: 1 квартал Зеуш ева А.А., при этом  необходим ой
м алом обильн ы х  групп •  назначить ответственного  (издание директор ситуационной  помощ и;
населения приказа) за осущ ествление 

сопровож дения инвалидов в здании Заклю чен  трудовой  договор
учреж дения и оказание при этом Xs 1 от 15.01.2024 г. об 15.01.2024 г.
необходим ой ситуационной  пом ощ и; 1 квартал Зеуш ева А.А., оказании  услуг
•  заклю чить договор  с деф ектологом директор сурдопереводчика в случае

по оказанию  при необходим ости 
содействия предоставления инвалидам 
по слуху (слуху  и зрению ) услуг 
сурдопереводчика на 2024 год.

необходим ости .

ГУ. Д оброж ел ател ьн ость , веж л ив ость  работников образовател ьной  организац ии
Н едостаточное М ониторинг оф ициальны х ж алоб, в течен и е года Х адж иева М .А .,
проведение м ероприятий благодарностей . зам . директора
по проф илактике П овы ш ение квалиф икации  педагогов Ф евраль 2024г П едагоги  прош ли курсы Ф евраль 2024г
проф ессионального (курсы  повы ш ения квалиф икации. повы ш ения квалификации по
вы горания сотрудников, аттеегация, сам ообразование, в тем е «П роф илактика игровой и
создани е условий  для  их соответствии  с  годовы м  планом О У). гадж етовой  зависим ости».
п остоянного  развития и П роведение м ероприятий, 1 квартал Х адж иева М .А ., П роведен  "Д ень откры ты х 1 квартал
повы ш ения направленны х на повы ш ение им идж а зам . директора двер ей ", откры ты е занятия в
квалиф икации  в образовательного  учреж дения: старш их  группах
соответствии  с неделя технического  творчества П едагоги  Ц Д Т  участвовали  в
требованиям и  Ф ГО С .

Т рени н г «С индром 1 квартал К а ж а р о в а  М .А .,
вебинарах  и онлайн- 
конф еренциях  на следую щ ие

1 квартал

проф ессионального  выгорания» м е т о д и с т тем ы :
1. «Д ополнительное 
образован ие детей  как  
инструм ен т проф илактики  и



преодоления ш кольной 
неуспеваем ости»;
2. «О бновление содерж ания и 
технологий  реализации 
адаптированны х
до п о л н ител ь н ых
общ еобразовательны х
програм м »;
3. «Т радиции воспитания и 
ф орм ирования ценностей 
соврем енны х детей»;
4. «И нновации, как  ресурс 
развития системы  
дополнительного  образования 
детей»;
5. «И спользование циф ровы х 
средств  обучения при изучении 
естественнонаучны х 
дисциплин».
Д ля педагогов Ц Д Т  проведен 
тренинг на тем у 
«П роф илактика 
эм оционального выгорания 
педагогов».

Ф евраль 2024г.

V . У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  о к а за н и я  у с л у г

Н е достаточная 
ком ф ортность 
предоставления у сл у г  в 
соответствии  с 
потребностям и 
получателей  услуг

О б е с п е ч и т ь  т е х н и ч е с к и е  
в о з м о ж н о с т и  в ы р а ж е н и я  
п о л у ч а т е л е м  у с л у г  м н е н и я  о  
к а ч е с т в е  у с л о в и й  о к а з а н и я  у с л у г  
о р г а н и з а ц и е й  (н а л и ч и е  а н к е т ы  д л я  
о п р о с а  г р а ж д а н )

В  т е ч е н и и  г о д а К а ж а р о в а  М .А ., 
м е т о д и с т

С а й т  о б е с п е ч е н  т е х н и ч е с к о й  
в о з м о ж н о с т ь ю  в ы р а ж е н и я  
п о л у ч а т е л е м  
о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г  о  
к а ч е с т в е  у с л о в и й  о к а за н и я  
у с л у г  о р г а н и з а ц и е й . Н а  
с а й т е  р а з м е щ е н а  а н к е т а  д л я  
в ы р а ж е н и я  (н е ) 
у д о в л е т в о р е н н о с т и  
к а ч е с т в о м  о б р а з о в а т е л ь н ы х



у с л у г  п о т р е б и т е л я м и .

И н ф о р м и р о в а н и е  р о д и т е л е й  о 
д е я т е л ь н о с т и  Ц Д Т  ч е р е з  
р о д и т е л ь с к и е  г р у п п ы  
м е с с е н д ж е р о в .

В т е ч е н и и  г о д а Х а д ж и е в а  М .А ., 
зам . д и р е к т о р а

П р о в о д и т с я
и н ф о р м и р о в а н и е  р о д и т е л е й  
о  д е я т е л ь н о с т и  Ц Д Т  ч е р е з  
р о д и т е л ь с к и е  г р у п п ы  в 
с о ц и а л ь н ы х  с е т я х , в 
м е с с е н д ж е р а х .
Н а  с а й т е  в  р а з д е л е  Н о в о сти  
о б н о в л я е т с я  и н ф о р м а ц и я .

Я н в а р ь  - м а р т

М у н и ц и п а л ь н ы м  к а зе н н ы м  о б щ е о б р а зо в а т е л ь н ы м  у ч р е ж д е н и е м  
« П р о г и м н а з и я  № 3  г .Б а к с а н »

I. О т к р ы т о с т ь  и  д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  об  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и

Н е д о с т а т о ч н о е  
к а ч е с т в о , а к т у а л и з а ц и я  
и с и с т е м а т и з а ц и я  
и н ф о р м а ц и и  н а  
о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е

С истем атизировать инф орм ацию  на 
оф ициальном  сайте образовательной 
организации  в соответствии с 
П риказом  Ф едеральной  служ бы  по 
надзору в сф ере образования и науки 
от 14.08.2020 № 831 «Об утверж дении  
Т ребований к структуре оф ициального  
сайта 0 0  
в инф орм ационно

телеком м уникационной  сети 
«И нтернет» ф орм ату представления 
инф орм ации»

Ф евраль 2024г. К окова Ж .А .,зам . 
директора по У В Р 
К ауфова Д .Х ., 
секретарь - 
делопроизводитель

И зм е н е н  и н т е р ф е й с  сай та , 
д о б а в л е н  н о в ы й  р а зд е л  
«Ч асто задаваем ы е вопросы »

Ф евраль 2024г.

П ровести  м ониторинг сайта ш колы.
По итогам  представить инф орм ацию  
директору  ш колы .

1 квартал К окова Ж .А .,зам . 
директора по У В Р

П роведен м ониторинг сайта 
ОУ.

Ф евраль
2023г

О беспечить возм ож ность получения 
необходим ой инф орм ации  о 
деятельности  образовательной  
организации  с  пом ощ ью  поисковой  
систем ы  оф ициального 
сайта.(страницы  раздела «С ведения об

Ф евраль 2024г. К окова Ж .А .,зам . 
директора по У В Р

Ф евраль 2024г.



организации» оф орм ить специальной 
разм еткой, реком ендованной 
П риказом  Ф едеральной  служ бы  по 
надзору в сф ере образования и науки 
РФ от 14.08.2020г. № 831 «Об 
утверж дении  Т ребований к структуре 
оф ициального сай га 0 0  в 
инф орм ационно
телеком м уникационной  сети 
«И нтернет» и формату' представления 
инф орм ации»)
А ктуализировать информация:
-  о  структуре и об органах управления 
образовательной организации  и другие 
сведения об ОУ;
- о численности  обучаю щ ихся по 
реализуем ы м  образовательны м  
програм м ам  за счет бю дж етны х 
ассигнований  ф едерального бю дж ета, 
бю дж етов субъектов РФ , м естны х 
бю дж етов и по договорам  об 
образовании за  счет средств 
ф изических и (или) ю ридических лиц,
- о  структуре и об органах  управления 
ОО

М арт 2024г. К ауфова Д .Х ., 
секретарь - 
делопроизводитель

М арт 2021.

- указать наим енование 
образовательны х програм м

Ф евраль 2024г. К ауфова Д .Х ., 
секретарь - 
делопроизводитель

Ф евраль 2024г.

-  обеспечить соответствие 
инф орм ации о деятельности  
организации  социальной  сф еры , 
разм ещ енной  на инф орм ационны х 
стен дах  в пом ещ ении организации  и 
на оф ициальном  сайте организации  в 
сети  «И нтернет» перечню  
инф ормации и требованиям  к ней, 
установленном у норм ативны м и 
правовы м и актам и

М арт 2024г. К окова Ж .А .,зам . 
директора по У В Р

М арт 2024г.

I I .  К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г



У лучш ени е условий И зучить потребность и продолж ать в течение года К арданова К .М .,
оказания улучш ать условия оказания директор
образовательн ы х  услуг, в образовательны х услуг, в том  числе
то м  числе ком ф ортности ком ф ортности  предоставления услуг
предоставления услуг, в соответствии с потребностями
отвечаю щ их получателей услуг.
потребностям С оставить перспективны й план январь 2024г. К арданова К .М .,

январь 2024г.получателей развития м атериально-технического директор П лан составлен
и инф орм ационного обеспечения К окова Ж . А .,
школы на 2023-2025г.г. зам еститель

директора по У В Р
Ш . Д оступ н ость  у сл у г  для  инвалидов

Н е в полной  мерс У словия доступности
созданы  условия образовательны х услуг для  инвалидов
доступности и л иц  с О В З привести в соответствие с
о бразовательн ы х  у сл у г СП 59.13330.2016 Д оступность зданий
для инвалидов и л и ц  с и сооруж ений  для  малом обильны х
О В З и доступ н ость групп населения, по
здания О У  и для актуализированной  редакции  С НиП
м алом обильны х групп 35-01-2001.
населения 1 .Н азначить ответственного  (издание 1 квартал 2024г. К арданова К .М ., И здание приказ о  назначении Я нварь 2024г

приказа) за осущ ествление директор ответственного за

сопровож дения инвалидов в здании осущ ествление сопровож дения

учреж дения и оказание при этом инвалидов в здании

необходим ой ситуационной  помощ и. учреж дения и оказание при 
этом  необходим ой  
ситуационной  помощ и. 
Д оговор  продлен

2 .П родлить договор  с  деф ектологом  
по  оказанию  при необходим ости

1 квартал 2024г
К арданова К .М .,

Я нварь 2024г

содействия предоставления инвалидам  
по слуху (слуху  и зрен ию ) услуг

директор

сурдопереводчика.
3 .О беспечить прохож дение курсов 
повы ш ения квалиф икации  для

П о граф ику
К окова Ж . А ., 
зам еститель

педагогов, работаю щ их с  детьм и  с 
О ВЗ.

ди ректора  по У В Р
С ем инар  проведен

19.01.2024г4 .П ровести  сем инар  для  педагогов по



ознаком лению  с норм ативно
правовы м и докум ентам и по защ ите

1 квартал 2024г
К окова Ж . А.,

прав детей . зам еститель П ункт ф ункционирует
5. О беспечить работу 
К онсультативного  пункта с  детьм и- В течение года

директора по У В Р постоянно

инвалидам и, не посещ аю щ ими К окова Ж . А.,
образовательное учреж дение, и их зам еститель
родителей. директора по УВР

IV . Д обр ож ел ател ь н ость , веж л ив ость  работников образовательной организации
Н едостаточн ое П роведение м ероприятий по
проведение м ероприятий проф илактике проф ессионального
по проф илактике вы горания сотрудников, создание
п роф ессионального условий  для их постоянного развития
вы горания сотрудников , и повы ш ения квалиф икации  в
создани е условий  д л я  их 
постоянного  развития и

соответствии  с требованиям и Ф ГО С . 
1. С оставить перспективны й план - Ф евраль К окова Ж . А., С оставлен план Я н в а р ь  2 0 2 4 г

повы ш ения граф ик повы ш ения квалификации 2024 г. зам еститель
квалиф икации  в педагогических и руководящ их директора по  У В Р
соответствии  с работников.
требован иям и  Ф Г О С . 2. С охранение показателя (100% ) Я нварь-м ай К окова Ж . А.,

доли  педагогических работников, 2024 г. зам еститель
прош едш их курсы повы ш ения 
квалиф икации.

директора по УВР

3. П роведение м ероприятий по Регулярно К окова Ж . А.,
обеспечению  и созданию  условий зам еститель
д л я  психологической  безопасности  
и ком ф ортности  в ш коле, на 
установление взаим оотнош ений 
педагогических  работников с 
учащ им ися.

директора по У В Р

А нкетирование педагогов по4. П роведение специализированны х Ф евраль 2024г. К окова Ж. А.,
трен ин гов  для педагогов: зам еститель вы явлению  признаков

директора по У В Р проф ессионального выгорания

Начальник МКУ «Департамент образования г.о.Баксан» М.М.Буранова


