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Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени. Отечества и 

должности

Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализованные меры по устранению 
выявленных недостатков

Фактический срок 
реализации

М у н и ц и п а л ь н ы м  к а з е н н ы м  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы м  у ч р е ж д е н и е м  
« С р е д н я я  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я  ш к о л а  № 2  и м . А .А .Ш о г е н ц у к о в а  г .Б а к са н »

I. О т к р ы т о с т ь  и д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  об о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и

У лучш ение показателей 
критерия «О ткры тость  и 
д оступ ность  инф орм ации 
об организации  
соц иальной  сф еры ».

П ровести  м ониторинг сайта школы. 
П о и тогам  представить информ ацию  
д и ректору  школы.

Еж еквартально
2024г.

Т лупова Е.А.- зам 
д иректора по УВР

1 .Проведён м ониторинг сайта 
школы.
2. У соверш енствована 
доступность взаим одействия с 
получателями образовательны х 
услуг по телеф ону, по 
электронной почте, с помощ ью  
электронны х сервисов ОУ, в том 
числе наличие возмож ности 
внесения предлож ений, 
направленны х на улучш ение 
работы  учреж дения.

Май 
2024 г.

III . Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в

Н е в полной  мере 
созданы  условия 
доступ ности  
образовательн ы х услуг 
для  инвалидов  и л и ц  с

У слови я  доступности 
образовательн ы х услуг для 
и н вали дов  и ли ц  с ОВЗ привести в 
соответствие с СП 59.13330.2016 
«Д оступ ность зданий и сооруж ений



ОВЗ и д о сту п н о сть  
здания О У  и д ля  
м алом оби льн ы х  групп 
населения

для м алом обильны х групп населения, 
по актуализированной редакции 
С Н иП  35-01-2001:
1 .О беспечить доступность услуг для 
инвалидов.
2 .О беспечить наличие в помещ ениях 
организации  и на прилегаю щ ей к ней 
терри тори и  специально 
оборудован н ы х санитарно- 
гигиенических помещ ений.
3 .Н азначить ответственного (издание 
п риказа) за осущ ествление 
сопровож дения инвалидов в здании  
учреж ден и я и оказание при этом 
необходим ой  ситуационной помощ и.

2 квартал 2024г. Н агоев А .М .- 
директор  Д ы м ова 
Т .Б .- зам еститель 
директора по А Х Ч

1 .Н алаж ено взаимодействие со 
служ бам и социальной 
поддерж ки населения, 
общ ественны ми организациями, 
ЦРБ ГБУЗ «П оликлиническое 
отделение №1 г. Баксана»

А прель 
2024 г.

IV . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о б р а зо в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и

П роведен и е мероприятий 
по п роф илакти ке 
проф ессион альн ого  
вы горания сотрудников, 
создан и е усл о ви й  для их 
постоян н ого  развития и 
повы ш ения 
квали ф и кац и и  в 
соответстви и  с 
треб ован и ям и  Ф ГО С

П ровести  мероприятия по 
п роф илактике проф ессионального 
вы горания сотрудников, создание 
у слови й  для их постоянного развития 
и повы ш ения квалификации в 
соответствии  с требованиями Ф ГО С . 
У стан овить  наличие или отсутствие 
уровня
проф ессионального  выгорания у 
п едагогов  (тестирование, 
анкетирование).
П овы си ть ком петентность педагогов 
по вопросу  профилактики 
проф ессионального  выгорания - 
п ровести  сем инары -тренинги. 
О бучи ть педагогов техникам  и 
сп особам  управления своим 
внутренним  состоянием.

А прель-И ю нь
2024г.

Т лупова Е .А .- зам. 
директора по УВР, 
Д ы ш екова Д .М .- 
зам .директора по 
ВР,
Т хам итлокова Л,-

П роводится аттестация 
педагогов и организуется 
прохож дение курсовой 
подготовки, повы ш ение 
квалификации. На заседаниях 
П едсоветов, методических 
объединений обсуж даю тся 
предлож ения по улучш ению  
качества работы организации.

П сихологической служ бой 
ш колы  проведён тренинг, 
по тем е: "Доброж елательность, 
веж ливость, ком петентность 
работников образовательной 
организации".

А прель
2024г.

М ай 2024г.



психолог По результатам тренинга 
организована беседа с 
психологом .
П роведена тренинг-игра: 
«Здоровье педагогов, как 
критерий успеш ности ОУ» 
(тренинг-игра).

И ю нь 2024 г.

М у н и ц и п а л ь н ы м  к а з е н н ы м  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы м  у ч р е ж д е н и е м  
« С р е д н я я  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я  ш к о л а  № 3  и м . Р .К а л м ы к о в а  г .Б а к с а н »

Г.О ткры тость и доступ н ость  инф ормации об организации

У лучш ен и е показателей  
критерия «О ткры тость  и 
д о сту п н о сть  инф орм ации 
об орган и зац и и  
соц и альн ой  сф еры ».

П ривести  структуру и содерж ание 
разделов оф ициального сайта ш колы 
в соответствие с требованиям и 
норм ативны х правовы х актов

2 квартал 2024г Д удуева А .Н ., 
зам д и р ек то р а  по 
УВР
Н отов Р.А ., систем, 
адм инистратор

С труктура и содерж ание 
оф ициального сайта М КОУ 
С ОШ  №  3 соответствует 
требованиям  нормативны х 
правовы х актов и обновляется 
еж еквартально

М ай 2024г

П овы сить уровен ь  
удовлетворен н ость  
п олучателей  услуг 
качеством , полнотой  и 
досту п н о стью  
и нф орм ации  о 
д еятельн ости  
орган и зац ии , 
разм ещ ен н ой  на стендах 
и оф и ц и ал ьн о м  сайте

Р азработать реглам ен т обновления 
инф орм ации на сайте. Д ублировать 
инф орм ацию  о деятельности  
организации в наиболее популярны х 
сетях (В К , ТГ)

2 квартал 2024г. С охова М .Р., 
зам д и р ек то р а  по 
ВР

Разработан регламент 
обновления информации на 
сайте. Вся информация о 
деятельности  организации 
дублируется в популярны х 
соцсетях  вК, ТГ каналах

Май 2024г.

I I .  К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г

У лучш ени е условий  
оказания
о б р азовательн ы х  услуг, в 
том  числе ком ф ортности  
п редоставлен и я услуг, 
отвеч аю щ и х  
потребностям  
п олучателей

О беспечить наличие ком ф ортны х 
услови й  для предоставления услуг, а 
им енно:
- навигационной инф орм ации внутри 
орган и зац ии  на инф орм ационном  
стенде.
О беспечить на оф ициальном  сайте 
организации  инф орм ации о 
ди стан ци он ны х способах  
взаим одействия с получателям и 
услуг и их ф ункционирование 
П ровести  анкетирование родителей

М ай 2024г.

2 квартал 2024г.

Д удуева А .Н ., 
зам .директора по 
У ВР
Н отов Р.А ., систем , 
адм инистратор

Д удуева И .Х ., 
зам д и р ек то р а  по 
У ВР
С охова М .Р., 
зам д и р ек то р а  по

П роведено анкетирование 
родителей (законны х 
представителей) и обучаю щ ихся 
по вопросам  улучш ения 
ком ф ортности ОУ и 
предприняты  меры 
для улучш ения ком ф ортности

11.04.2024г



(закон ны х представителей) и 
обучаю щ ихся по вопросам 
улучш ен ия ком фортности ОУ и 
учесть  полученны е данны е при 
планировании деятельности 
учреж ден и я для улучш ения 
ком ф ортности

ВР
Н отов Р .А ., систем , 
адм инистратор

I I I .  Д ост у п н о ст ь  усл уг дл я  инвалидов

Н е в п олн ой  мере 
создан ы  усл о ви я  
д оступ н ости  
о б разовательн ы х  услуг 
для  и нвали дов  и ли ц  с 
О В З и д оступ ность  
здания О У и для 
м алом оби льн ы х групп 
населения

У слови я доступности 
образовательн ы х услуг для 
инвалидов и лиц  с ОВЗ привести в 
соответствие с СП 59.13330.2016 
Д оступ ность  зданий и сооруж ений 
для м алом обильны х групп населения, 
по актуализированной редакции 
С Н иП  35-01-2001.
К онсультирования учащ ихся, детей  с 
О ВЗ, д етей  -  инвалидов, на 
постоянной основе.
И нструктирование работников 

образовательного  учреж дения по 
сопровож дению  инвалидов в 
пом ещ ении организации и на 
территории

П остоянно 

2 квартал 2024г.

1 раз в квартал

Э льм есова Л .А ., 
психолог 
Э льм есова Л .А ., 
психолог

Д удуева И.Х. 
зам .дир по У В Р

П роведены психологом 
консультации

И нструктаж  проведен.

13.05.-17.05
2024г

22.04.2024г.

IV. Д обр ож ел ател ь н ость , веж ли вость  работников образовательной организации

П роведен и е
м ероприятий  по 
п роф илакти ке 
п роф ессионального  
вы горания сотрудников, 
создан и е условий для их 
п остоян н ого  развития и 
п овы ш ения 
квали ф и кац и и

П роведение мероприятий по 
проф илактике проф ессионального 
вы горания сотрудников, создание 
у слови й  для их постоянного развития 
и повы ш ения квалиф икации в 
соответствии  с требованиям и Ф ГО С . 
Т естирован и е педагогов по 
вы явлени ю  признаков 
проф ессионального  выгорания

А прель 2024г. Э льм есова Л .А ., 
психолог

П роведено анкетирование и 
лекции.

25.04.-26.04
2024

Л екц и я  «П роф ессиональное развитие 
и сам осоверш енствование. Н овы е 
зн ан ия-вы ход  от эм оционального  и 
и нтеллектуального  застоя»

2 квартал 2024г. Э льм есова Л .А ., 
психолог

П сихологом  проведена лекция. 13.05.2024г



О беспечен и е участия педагогов в 
вебин арах , круглых столах, сетевы х 
сообщ ествах .

2024г. Д удуева Ф .А ., 
зам .директора по 
У ВР

П едагоги  приняли участие в: 
ф орум ах (Центр знаний М аш ук), 
м астер-классах(В сероссийский 

п роект «Первая помощ ь»), 
проф ессиональны х конкурсах 
("Л учш ий учитель", "Учитель 
года", "Н аставник года", 
"П ризвание")
И нф орм ация разм ещ ена в ТГ 
канале М КОУ СОШ  №  3.

2 квартал 2024г.

О рганизация коллективного отды ха 
работников

И ю нь 2024г. Х ам ж уева М .Н ., 
директор
Х аваяш хова Р.А, 
председатель ПК

К оллективны й отдых. 
Э кскурсия в Голубы е озера

30. 06.2024г

100% прохож дение курсов 
повы ш ения квалификации в 
соответствии  с требованиям и Ф ГО С.

2024г. Д удуева Ф .А ., 
зам .директора по 
УВР

Во 2 квартале 2024 г. прош ли 
курсы учителя русского языка, 
английского языка, п ед аго г -  
библиотекарь, педагог-психолог.

А прель- ию нь 
2024 г.

О беспечен и е участия педагогов в 
вебинарах , круглых столах, сетевы х 
сообщ ествах .

2024 г. Д удуева Ф .А ., 
зам .директора по 
У ВР
С охова М.Р. 
зам .директора по 
ВР

В ебинары  :
«Л ето  в стиле ЭКО»,

«Безопасная работа в Сферуме»

11.04.2024г. 

20.05. 2024г

V. У д овл етв ор ен н ость  у сл ов и я м и  оказания услуг

Не достаточн ая 
ком ф ортность  
предоставлен и я у слуг в 
соответствии  с 
п отребностям и  
п олучателей  услуг

О б еспечи ть  проведение опроса 
роди телей / законны х 
представителей  в части 
удовлетворенн ости  условиями 
предоставления услуг, оказы ваем ы х 
образовательной  организацией. 
П роведен и е мероприятий, 
н ап равлен ны х на повы ш ение 
и м и д ж а образовательного 
учреж ден и я:
- н еделя науки;

С 05.02.2024г по 
27 .12.2024г

Д удуева Ф .А ., 
зам еститель 
ди ректора по У В Р

Л и Ж .Д ., 
Т лугачева  Т.М ., 
Л осанова З.Х ., 
Н анова З.Х ., 
Г урки н а С .В .- рук 
Ш М О

1. В рам ках предм етны х недель 
проведены  откры ты е уроки и 
внеклассны е мероприятия , 
круглы е столы, дебаты .
2 . Ко Д ню  П обеды проведен 
«Д иктант Победы»
3 . В оенно-патриотической игры 
«Зарница 2.0»
4. Республи канский 
интеллектуальны  й-п раво вой

22.01.24-
30.04.24г

26.04.2024г

17.05.2024г

22.05.2024г



-п редм етная неделя;
-п роведен ие мастер классов 
- п роведение научно-практических 

конф еренций, сем инаров

У чителя - 
предметники. 
С иж аж ева М .М ., 
П лоев Р .А .,Н отов 
Р.А., педагоги 
доп.образования 
С охова М .Р. зам. 
директора по ВР 
У читель О БЖ  
Н агоев М .Н.

конкурс «М ое избирательное 
В ся информация разм ещ ена в ТГ 
канале М КОУ СО Ш  № 3.

М униципальны м  казенны м общ еобразовательны м  учреж дением  
«С редняя общ еобразовательная ш кола № 8 им. В .М . К окова г.Б аксан»

I. О т к р ы тост ь  и доступ н ость  инф орм ации об образовательной организации

У лу ч ш ен и е  показателей  
критерия «О ткры тость  и 
д о сту п н о сть  
и нф орм ац ии  об 
орган и зац ии  
соц и альн ой  сф еры ».

Н азначить ответственного за 
содерж ан ие и ведение сайта ш колы  
в и нф орм ационно
телеком м ун и кац и онн ой  сети 
И н тернет

Еж емесячно, 
2024 г.

Закураева С .Х ., 
директор

1 .С истематизировано 
освещ ение работы 
образовательного учреж дения 
на страницах сайта школы. 
2.У лучш ено качество 
содерж ания информ ации на 
сайте школы, отраж аю щ ая 
деятельность учреж дения.

А прель-ию нь
2024г.

П ровести  мониторинг сайта школы. 
По итогам  представить инф орм ацию  
д и ректору  школы.

Еж емесячно
2024г.

К ертова Р.М ., зам 
директора по УВР

1 .Проведён мониторинг сайта 
ш колы.
2 .У соверш енствована 
доступность взаимодействия с 
получателями образовательны х 
услуг по телеф ону, по 
электронной почте, с помощ ью  
электронны х сервисов ОУ, в 
том числе наличие 
возмож ности внесения 
предлож ений, направленны х на 
улучш ение работы учреж дения.

Май 2024 г.

III. Д ост у п н о ст ь  услуг дл я  ин вали дов

Не в п олн ой  мере 
созданы  услови я 
доступ н ости  
о бразовательн ы х  услуг 
для и нвали дов  и л и ц  с 
О В З и д оступ н ость

У слови я  доступности 
образовательн ы х услуг для 
и н вали дов  и лиц  с О В З привести в 
соответствие с СП 59.13330.2016 
«Д оступ ность зданий и сооруж ений 
для м алом оби льн ы х групп населения, 2 квартал 2024г. Закураева С .Х .,

1 .Н алаж ено взаим одействие со 
служ бам и социальной 
поддерж ки населения, 
общ ественны ми организациями, 
Ц РБ ГБУЗ «П оликлиническое 
отделение №  1 г. Баксана»,

А прель 2024 г.



здания О У  и для 
м ало м о б и л ьн ы х  групп 
населения

по актуализированной  редакции 
С Н иП  35-01-2001:
1 .О беспечить доступность услуг для 
инвалидов.
2 .О беспечить наличие в помещ ениях 
орган и зац ии  и на прилегаю щ ей к ней 
терри тори и  специально 
оборудован н ы х санитарно- 
гигиени чески х  помещ ений.

А прель-м ай
2024г.

А прель-м ай
2024г.

директор  
А дж и ева Л .С ., 
завхоз

Закураева С .Х ., 
директор

«П оликлиническое отделение 
№ 2 с.Ды гулыбгей»

М ай 2024 г.

IV . Д о б р ож ел ател ь н ость , в еж л и вость  работников образовательной организации

У луч ш ен и е показателей  
критерия «О ткры тость  и 
д о сту п н о сть  информ ации 
об орган и зац и и  
соц и альн ой  сферы ».

П ровести  мероприятия по 
п роф илактике проф ессионального 
вы горания сотрудников, создание 
у слови й  для их постоянного развития 
и повы ш ения квалификации в 
соответствии  с требованиям и Ф ГО С. 
У стан овить  наличие или отсутствие 
уровн я
п роф ессионального  выгорания у 
п едагогов  (тестирование, 
анкетирование).
П овы си ть  ком петентность педагогов 
по вопросу профилактики 
проф ессионального  выгорания - 
провести  семинары -тренинги. 
П роведение диагностики состояния 
психологического  клим ата среди 
сотрудников.

А прель 2024г. 

М ай 2024г.

Май 2024г. 
А прель 2024г.

К ертова Р.М ., зам. 
директора по У В Р 
Закураева А .Х ., 
психолог

К арданов Б.А., 
зам . директора по 
ВР
Закураева А .Х ., 
психолог 
Закураева А .Х ., 
психолог

Закураева А .Х ., 
психолог

1. П роводится аттестация 
педагогов и организуется 
прохож дение курсовой 
подготовки, повы ш ение 
квалификации. На заседаниях 
П едсоветов, методических 
объединений обсуж даю тся 
предлож ения по улучш ению  
качества работы организации.
2. П сихологической служ бой 
школы проведён тренинг, по 
тем е «Д оброж елательность, 
вежливость, ком петентность 
работников бразовательной 
организации».
3. П о результатам тренинга 
организована беседа с 
психологом

Апрель 2024г.

Май 2024г.

Май 2024г. 

Апрель 2024 г.

М ун и ц и п ал ь н ое казенное учреж дение доп олн ительного образования «Ц ентр детского творчества г.о. Б аксан»

I. О тк р ы тост ь  и доступ н ость  инф орм ации об образовательной организации

У лучш ен и е показателей П родолж ить своеврем енно В течении  года К аж арова М .А ., И нформация на сайте Ц Д Т Апрель -  июнь
критерия «О ткры тость и обновлять  и систем атизировать м етодист обновляется и актуализируется 2024 г.
д о сту п н о сть  инф орм ации и нф орм ацию  на оф ициальном  сайте регулярно.
об орган и зац ии » . в соответствии  с Приказом Н а Телеграм -канале

Ф едеральной  служ бы  по надзору в организации и странице ВК
сф ер е  образования и науки от №  831 вы клады вается актуальная
от 14.08.2020 «Об утверж дении информация о деятельности
Т ребован ий  к структуре организации.



оф ициального  сайта 0 0  в 
инф орм ационно-ком м уникационной 
сети «И нтернет» и формату 
представления информ ации», 
обеспечить контроль ее 
достоверности , полноты  и 
актуальности  (по всем разделам).

ГУ. Д об р о ж ел а тел ь н о сть , веж ли вость работников организации

П роведен и е м ероприятий 
по п роф и лакти ке 
п роф ессион альн ого  
вы горания сотрудн иков, 
создан и е у слови й  для их 
п остоян н ого  развития и 
повы ш ения 
квали ф и кац и и

П овы ш ение квалификации 
педагогов (курсы повыш ения 
квалиф икации, аттестация, 
сам ообразование, в соответствии с 
годовы м  планом ОУ).

В течении года Х адж иева М .А ., 
зам. д иректора

П едагоги  Ц Д Т принимали 
участие в совещ аниях на 
следую щ ие темы:

1. С еминар-совещ ание «С ердце 
отдаю  детям  -2024».
2. В рам ках откры тия Года 
«90-летия доп.образования в 
КБР», приняли участие в 
пленарном заседании на тему: 
«Х удож ественная 
направленность в 
дополнительном  образовании. 
П ланы , перспективы , риски»; в 
работе секций:

•  «С оврем енны е модели 
возрож дения промы слов и 
ремесел»;

•  «В окальное и
инструментальное творчество в 
дополнительном  образовании»;

• «Театр как вид искусства и его 
возмож ности в воспитании 
детей  и молодёжи»;

•  «П атриотическое воспитание 
детей  посредством 
хореографии».
П едагоги Ц Ц Т приняли участие 
в вебинарах:

•  "Сохранение, поддерж ка и 
развитие образцовы х детских 
коллективов худож ественного 
творчества как фундамент

05.04.24 г.

13.05.24 г.

22.05.24 г.

26.06.24 г.



систем ы  дополнительного 
образования детей";
•  "Как сделать интересной и 
полезной краеведческую  
деятельность: экскурсии, 
путеш ествия и сторителлинг"

09.04.24 г.

П роведение недели худож ественного 
творчества, направленного на 
повы ш ени е им идж а 
образовательного  учреж дения.

2 квартал
Х адж и ева М .А ., 
зам. директора

В рам ках  недели 
худож ественного творчества 
проведены  конкурсы  и другие 
внеурочны е мероприятия:

•  конкурс творческих работ 
«П ознание. Творчество. Д ети»;
•  в преддверие празднования 

Д ня космонавтики проведен 
конкурс рисунков 
«Таинственны й космос». 
О бучаю щ иеся принимали 
участие в мастер — классах по 
бисероплетению  и рисованию :

«Ю ная мастерица»,
«К раски  детства».

08-12.04.24 г.

08.04.24 г.

10.04.24 г.

11.04.24 г.
М ероп ри яти е для П Д О  ЦЦТ по 
преодолению  и проф илактике 
проф ессионального  выгорания.

Май Х адж иева М .А ., 
зам. директора

Для педагогов ЦЦТ проведен 
круглы й стол по преодолению  и 
проф илактике
проф ессионального выгорания, 
с презентацией на тему: 
«В заим оотнош ения педагога с 
обучаю щ им ися».

15.05.24 г.

V . У довл етв ор ен н ость  усл ов и я м и  оказания услуг

Н е достаточн ая 
ком ф ортность  
п редоставлен и я услуг в 
соответстви и  с 
потребностям и  
п олучателей  услуг

П роведен и е м ониторинга 
удовлетворенн ости  родителей 
качеством  образовательны х услуг

М ай Х адж и ева М .А ., 
зам. директора

П ровели  мониторинг на тему: 
«У довлетворенность качеством 
образовательны х услуг в ЦЦТ в 
2023-2024 уч.году».
О пределена с помощ ью  
м ониторинга доля получателей 
услуг, удовлетворенны х 
материально-техническим  
обеспечением  организации, от 
общ его  числа опрош енны х 
получателей  образовательны х 
у с л у г -  100%.

27-31.05.24 г.



И н ф орм ирование родителей через 
родительские группы  мессендж еров.

В течении  года Х адж и ева М .А ., 
зам. директора

Работа проводится постоянно. А прель -  июнь 
2024 г.

М униципальны м  казенны м общ еобразовательн ы м  учреж дением  
«П рогим назия № 5 г.Б аксан»

I. О тк р ы тост ь  и доступ н ость  инф орм ации об образовательной организации

Н едо стато чн о е  качество, 
актуализац ия и 
си стем ати зац и я 
инф орм ац ии  на 
оф и ц и ал ьн о м  сайте

П ровести  м ониторинг сайта ш колы. 
П о и тогам  представить инф орм ацию  
д и ректору  школы.

2 квартал 2024г. К окова Ж .А .,зам . 
директора по У ВР

П роведен мониторинг сайта ОУ. А прель 2023г

II . К ом ф ор тн ость  усл овий  предоставления услуг

У лучш и ть услови я  
оказания
обр азо вател ьн ы х  услуг, в 
том  числе ком ф ортности  
п редоставлен и я услуг в 
соответствии  с 
потребностям и  
п олучателей  услуг

И зучить потребность и продолж ать 
улучш ать  условия оказания 
образовательны х услуг, в том числе 
ком ф ортности  предоставления услуг 
в соответствии  с потребностям и 
получателей  услуг

А прель 2024г. К арданова К.М ., 
директор

-У частие в вебинарах: 
Т ем а«О собенности организации 
педагогической работы  с детьми 
с расстройствами аутического 
спектора», «Ш кола ж изни» 
-участие в круглы х столах Тем а 
«Ц иф ровой» ребенок с 
рож дения. Другой подход, 
другие правила»
-участие в сетевы х сообщ ествах 
«П едагоги России КБР» 
-наличие программ 
допобразования «Белая ладья», 
«С  ком пью тером  на ты», 
«Ручейки добра»
-наличие программ внеурочной
деятельности
«В олейбол»,
«В гостях у  сказки»,
«А В С ».
-наличие программы 
коррекционной работы в О О П  
Н О О
-н али чи е оборудованны х мест 
для круж ковой работы  (32 мест)

А прель 2024

I I I .  Д оступ н ость  усл уг дл я  ин валидов



Н е в полной м ере 
созданы  у сл о ви я  
доступности  
о б р азовательн ы х  услуг 
для и нвали дов  и л и ц  с 
О В З и д о сту п н о сть  
здания О У и для 
м алом оби льн ы х групп 
населения

П ривести  в соответстие с СП 
59 .13330.2016 условия доступности 
образовательн ы х услуг для 
инвали дов  и лиц  с ОВЗ

И ю нь 2024г. К арданова К .М ., 
директор

-У становлены  поручни в 
санитарны х ком натах для детей  
с ОВЗ.
-установлены  в помещ ениях ОО и 
на прилегаю щ ей к ней территории 
входов пандусы, выделены 
стоянки для автотранспортны х 
средств 
-систематизи 
рована информация на 
оф ициальном  сайте О О  в 
соответ. с Приказом 
Ф едеральной служ бы по 
надзору в сфере образования и 
науки от 14.08.2020 №831 «Об 
утверж дении требований к 
структуре оф ициального сайта 
О О  в информ ационно
телеком м уникационной сети 
«И нтернет»

Июнь 2024г.

IV. Д обр ож ел ател ь н ость , в еж л и вость  работников образовательной организации
Н едостаточн ое П роведен и е мероприятий по
проведение мероприятий п роф илакти ке профессионального
по п роф илакти ке вы горания сотрудников, создание
п роф ессион альн ого услови й  для их постоянного развития
вы горания сотрудников, и повы ш ения квалификации в
создан и е у сл о в и й  для их соответствии  с требованиями ФГОС. Постоянно
п остоянного  развития и 1. С охран ен ие показателя (100% ) П о графику К окова Ж . А., С оставлен план

повы ш ения д о л и  педагогических работников, зам еститель
квалиф икации  в прош едш и х курсы повыш ения директора по УВР
соответствии  с квалиф икации.
требован иям и  Ф ГО С. 2 .Т рен ин г-занятие психолога с 2 квартал 2024 г. К окова Ж . А., зам. П роведен 15.04.2024г.

п едагогам и  по преодолению  и дир. по У В Р
п роф илакти ке проф ессионального
вы горан и я «Релаксационны е техники К окова Ж . А.,
как сп особ  достиж ения душ евного зам еститель
равновесия» директора по У ВР 8.04.2024г.
3. А нкетирован и е педагогов по 2 квартал 2024 г К окова Ж . А ., А нкетирование педагогов по
вы явлен и ю  признаков зам еститель вы явлению  проведено
п роф ессион альн ого  выгорания директора по У ВР



М униципальное казенное учреж дение доп олн ительного образования  
«Д етская ш кола искусств №  1 г. Баксан К Б Р »

I. О т к р ы тост ь  и доступ н ость  инф ормации об образовательной организации

П роведен и е м ониторинга 
инф орм ац ии  
разм ещ енн ой  на 
об щ ед о сту п н ы х  
и нф орм ац ион н ы х 
ресурсах, ее  содерж анию  
и порядку (ф о р м е) 
разм ещ ени я, 
устан овлен н ы  м 
норм ати вны м и  
правовы м и актам и:
- на и нф орм ац ион н ы х 
стендах  в пом ещ ен ии  
орган и зац ии ;
- на оф и ц и альн ом  сайте 
орган и зац ии  в 
и н ф орм ац и он н о
телеком м ун и кац и онн ой  
сети "И нтернет"

П ровести  м ониторинг разм ещ енной 
инф орм ации на оф ициальном  сайте 
О У  в соответствии  с требованиям и 
п риказа Ф едеральной служ бы  по 
надзору в сфере образования и науки 
от 14.08.2020 № 8 3 1  «Об 
утверж дении  Требований к структуре 
оф ициального сайта образовательной 
организации  в инф орм ационно
телеком м уникационной  сети 
«И нтернет».

А прель 2024 г. И.о. директора 
К лим енко О.Г.

Проведен мониторинг 
разм ещ енной информации на 

официальном сайте ОУ

А прель 2024г.

Р азм ещ ение на оф ициальном  сайте в 
р азделе «Н езависимая оценка 
качества оказания услуг» плана 
м ероприятий по устранению  
недостатков, вы явленны х в ходе 
независим ой оценки качества 
условий  осущ ествления 
образовательной деятельности  в 
2023г.

А прель 2024 г. И.о. директора 
К лим енко О.Г.

Размещ ен на официальном 
сайте план мероприятий по 
устранению  недостатков, 
выявленны х в ходе независимой 
оценки качества условий 
осущ ествления образовательной 
деятельности в 2023 г.

А прель 2024г.

II I .  Д ост у п н о ст ь  услуг дл я  инвалидов

Н едостаточн о  созданы  
условия доступ ности  
о б р азовательн ы х  услуг 
для и нвали дов  и л и ц  с 
О В З привести  в соответ
ствие с требован иям и  СП 
59 .13330 .2020  «С Н иП  35- 
01-2001 Д оступ ность  
здан ий  и сооруж ен ий  для 
м алом оби льн ы х групп 
населения»

Д ля оказания помощ и работниками 
орган и зац и и ,обесп ечи ть  
прохож дение педагогами 
необходим ое обучение 
(инструктирование), по 
сопровож дению  инвалидов в 
пом ещ ении организации

М ай 2024 г. И.о. директора 
К лименко О.Г.

Пройдены педагогами КПК, по 
сопровож дению  инвалидов в 
помещ ении организации

М ай 2024г.



IV. Д обр ож ел ател ь н ость , в еж л и вость  работников образовательной организации

В ы явлена н еобходим ость 
изучения
п роф ессион альн ы х 
п отребностей  
сотрудн иков  О У . 
Д оп олн и тельн ое 
п роф ессион альн ое 
образован и е и обучение 
сотрудн иков  О У  по 
вопросам  повы ш ени я 
лояльности  получателей  
услуг в отн ош ен и и  
орган и зац ии  
образовательн ой  сферы, 
разработка и реализация 
програм м ы  повы ш ения 
лояльности  получателей  
услуг в отн ош ен и и  
орган и зац ии  образования

П роведен и е мероприятий по 
п роф илактике проф ессионального 
вы горания сотрудников ОУ

А прель 2024 г. И.о. директора 
К лим енко О.Г.

П роведена лекция на тему: 
«П роф илактика
профессионального выгорания»

А прель 2024г.

разработать программу и провести 
сем инар-практикум  для работников 
О У  совм естно с родителям 
(закон ны м  представителям ) 
обучаю щ ихся о создании 
доброж елательного  отнош ения к 
деятельн ости  образовательной 
организации

А прель 2024 г. И.о. директора 
К лим енко О.Г.

П роведен семинар-практикум 
для работников ОУ совместно с 
родителями обучаю щ ихся на 
тему: «Техники эффективной 
коммуникации и поведения в 
ОУ»

А прель 2024г.

П роведен и е тренингов, 
п рактических занятий, 
н аправленны х на развитие 
доброж елательн ости  работников 
образовательного  учреж дения в 
отн ош ен и и  получателей 
образовательны х услуг

А прель 2024 г. И.о. директора 
К лим енко О.Г.

П роведена лекция на тему: 
«У правляем своими эмоциями»

М ай 2024г.

V. У довл етв ор ен н ость  усл ов и я м и  оказания услуг

С оздание
удовлетворенн ости  у 
получателей
образовательн ы х  услуг в 
целом услови ям и  
оказания
образовательн ы х  услуг в 
орган и зац ии

П роведен и е социологического опроса 
получателей  услуг

А прель 2024 г. И.о. директора 
К лименко О.Г.

П роведен социологический 
опрос получателей услуг

Апрель 2024г.

У лучш ени е условий 
оказания
образовательн ы х  услуг

О бсуж дение на педагогическом  
со вете  и родительских собраниях 
результатов  НО КО  и отзы вы  
граж дан  о деятельности  
образовательной организации

А прель 2024 г. И.о. директора 
К лим енко О.Г.

О бсуж дены  на педагогическом  
совете и родительских собраниях 
результаты  НО КО  и отзывы 
граж дан о деятельности 
образовательной организации

Апрель 2024г.
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